OBCHODNI PODMINKY

Tyto obchodni podminky jsou Uc¢inné ode dne 1.9.2020.
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UVODNIi USTANOVENI

Beskydské psi centrum (ddle jen jako ,Beskydské centrum®) je provozovano
Mgr. Veronikou Grimovou.

(ddle jen ,Provozovatel”).

Beskydské centrum je hotel pro psy a je umisténa na adrese Sedlisté 529.

Tyto Obchodni podminky upravuji vztahy mezi Provozovatelem a zajemci o pobyt psa
v Beskydském centru (dale jen ,Klient”).

ZPUSOB UZAVRENi SMLOUVY A REZERVACE POBYTU
Provozovatel pfijme psa do Beskydského centra na zdkladé uzaviené smlouvy o

ubytovani psa. Tato smlouva se povazuje za uzavienou Uhradou odmény, kterd nalezi
Provozovateli za pobyt Psa, ucinéné Klientem predem za Ucelem objednani
pfislusného pobytu Psa nebo odeslanim formuldfe ,smlouva o ubytovani psa“ a
naslednym potvrzenim (sms, e — mailem) provozovatelem.

Na webové strance www.beskydskepsicentrum.cz je dostupny formular (,,smlouva o

ubytovani psa“), ktery je povinen zajemce o sluzby Beskydského centra vyplnit, neni-
li vyslovné dohodnuto s Provozovatelem jinak.

Po vyplnéni formuldfe smlouvy o ubytovani psa je povinen Klient odeslat tento plné
vyplnény formular Provozovateli. Odeslanim se stava poptavka pro Klienta zavazna.
Klient odpovidd za vyplnéni formulare smlouvy rfadné a pravdivé, pfiCemz nesmi
zatajovat Zzadné informace, které by mohly mit vliv na délku pobytu v beskydském
centru, vzniku pfipadné Skody Provozovateli, jinym psim umistnénym v Beskydském
centru ¢i jinému tretimu subjektu.

Klient je povinen vyslovné pisemné ve Formuldfi zdvazni poptavky upozornit
Provozovatele na agresivni chovani psa i jakékoliv vykyvy chovani psa, pfipadné
mozné zahajeni hdrani psa v dobé pobytu psa v Beskydském centru, nemoci psa,
alergie psa a pfipadnou nutnou zvlastni péci.

Klient je povinen pfilozit k Formuldfi zadvazné poptavky elektronickou kopii
ockovaciho prukazu.

Po vyplnéni a odeslani Zavazné poptavky vznikd pravo na ubytovani psa v
Beskydském centru poté, kdy Klient obdrzi akceptaci Zavazni poptavky ze strany
provozovatele. Provozovatel vyslovné stanovuje, Ze proces podle véty prvni tohoto
ustanoveni Obchodnich podminek nemusi byt vyjimecné dodrzet, potvrdi-li zdvaznou
poptavku telefonicky.

Vyse uvedeny proces neni nutné dodrzZet v pfipadé, Ze Provozovatel vyslovné stanovi,
pricemz pfi prevzeti psa sepiSe s Klientem Smlouvu o ubytovani psa, v niZ jsou
uvedenyveskeré informace 2.4 a 2.5 téchto obchodnich podminek.


http://www.beskydskepsicentrum.cz/
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PREVZETI PSA

Pfevzeti psa je mozné po osobni domluvé, a to v ¢asech ,check in“ a ,,check out”
uvedenych na strankach www.beskydskepsicentrum.cz. Provozovatel pfevezme psa
odZakaznika v arealu Beskydského centra.

Pti prevzeti psa preda Klient Provozovateli ockovaci prikaz nebo jeho kopii.

Klient je povinen pfi prevzeti potvrdit, Ze pes byl fadné ockovan. Tzn. Ze pes je
pravidelné ockovan proti vztekling, infekéni hepatitis, parainfluenze, infekéni
laryngotracheitidé a leptospirdze. Pokud pes nebyl fddné ockovan, nebude pfijat do
Beskydského centra. V pripadé Ze Klient uvede nepravdivé Udaje a uveden tak
Provozovatele v omyl a neockovany pes zpUsobi Ujmu zaméstnanci Beskydského
centra, jinym pstm ¢i jakékoliv jiné osobé, jdou vSechny vzniklé naklady spojené s
touto Skodou, na vrub Klienta. U psu starSich nez 10 let si Provozovatel vyhrazuje
pravo pozadovat osvédceni veterinare o zdravotnim stavupsa.

Provozovatel si dale vyhrazuje prdvo nepfijmout psa zejména z dlivodu, Ze jevi
znamky nemoci ¢i zvySené agresivity, napadeni vnitfnimi nebo vné;jSimi parazity ¢i je
nadmérné znecistén. Provozovatel také nemusi pfijmout psa v ptipadé, Ze Klient uvedl|
pfiregistracinepravdivé udaje.

Harajici feny nejsou do Beskydského centra pfijimany. Pokud fena za¢ne harat v
prabéhu pobytu, bude docasné umisténa mimo dosah ostatnich psu. A Provozovatel
ihned informuje Klienta, ten je povinen si harajici fenu neprodlené z Beskydského
centra vyzvednout. Pokud tak Klient neucini, Uctuje si Provozovatel extra pfiplatek
100% ceny za kazdy den pobytu.

POBYT PSA

Psi pobyvaji pod dozorem personalu v oddélenych pokojich ¢i spolecné v arealu
Beskydského centra, kde si spole¢né hraiji.

Zakaznik bere na védomi, Ze pfi pobytu mlze dojit ke zranéni psa nékterym jinym
psem, k odfenindm ¢i jinym poskozenim. Provozovatel ucini veskera opatfeni, aby
bylo toto riziko minimalizovano.

Pokud prijede pes neohldsen, vyhrazuje si Provozovatel pravo psa do Beskydského
centra nepfijmout.

Klient je povinen vyzvednout psa z Beskydského centra v predem dohodnutém
terminu v ¢asech ,check in“ a ,check out” uvedenych na strankach
www.beskydskepsicentrum.cz. Provozovatel si mizZe uctovat poplatek za pozdni
vyzvednuti psa z Beskydského centra. Pokud si majitel nevyzvedne psa do 21 hodiny,
zGstava pes v Beskydském centru a Klientovi bude navic U¢tovan den v Beskydském
centru. Provozovatel si vyhrazuje narok na predéasné ukonceni pobytu
psav Beskydském centru, a to z bezpeénostnich dlivodu. V takovém pripadé je majitel
povinen si psa neodkladné vyzvednout, nebo zajistit jeho vyzvednuti nahradni
osobou. Pokud si psa majitel nebude schopen vyzvednout, ma provozovatel pravo
zajistit psovi nahradni ubytovani, a to na naklady majitele psa.
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Klient ddva vyslovny souhlas s pofizovanim fotografii a obrazovych a zvukovych
zaznamU z pobytu psa v Beskydském centru a jejich zverejiovani za ucelem
propagace Beskydského centra.

Klient je povinen uvést kontaktni informace nejlépe telefon | email pro ptipad
nutného spojeni a to bud na sebe, nebo na osobu, kterd je opravnéna jednat jeho
jménem. Pokud zdkaznik nebude k zastizeni po dobu delsi nez 12 hodin, vyhrazuje si
provozovatel resit danou situaci dle svého nejlepSiho umyslu a za dané dny uctovat
extra pfiplatek 100% ceny za kazdy den pobytu.

Provozovatel se zavazuje krmit psa v odpovidajici kvalité dle pozadavk( Klienta,
krmivem, které Klient poskytne. Neni-li dohodnuto jinak, krmivo se poddva dvakrat
denné u dospélych psa a trikrdt denné u Sténat. V pripadé, Ze poskytnuté mnozstvi
krmiva se v prlibéhu pobytu Psa ukaze jako nedostatecné, nebo Pes odmita Krmivo
predani Klientem jist, zajisti Provozovatel krmivo sam, pticemz veskeré ndklady s
timto spojené jsou v jejich skutecné vysi uhrazeny Klientem pfi pfevzeti Psa.

V pripadé prokazatelnych pochybnosti o zdravotnim stavu Psa, ma Provozovatel
prava odmitnou ubytovat Psa nebo zajistit vstupni prohlidku veterindrniho lékare,
pficemz ndklady vzniklé veterinarni prohlidkou hradi Klient.

Klient se zavazuje predat Psa ve stavu v souladu s Obchodnimi podminkami
Provozovatele a dale bez parazitll. Pokud Pes vykazuje znaky napadeni vnéjsimi nebo
vnitfnimi parazity, vyhrazuje si Provozovatel pravo na vysSetieni psa veterinarem.
Naklady spojené s veterinarnim oetfenim hradi Klient v pIné vysi.

Dojde-li ke zranéni nebo onemocnéni Psa v prlbéhu pobytu, zajisti Provozovatel
veSkerou péci veterinarniho lékare s tim, ze ndklady spojené s Ié¢enim Psa budou
Klientovi pfipoéteny k cené ubytovani Psa. Provozovatel je povinen tento stav
Klientovi neprodlené oznamit telefonicky. V pfipadé, Ze nebude moziné se s Klientem
spojit, ma se za to, Ze Klient souhlasi s postupem tak jak je upraven v tomto
ustanoveni Smlouvy.

Klient v souvislosti s podpisem této Smlouvy prohlasuje, Ze jeho Pes nejevi znamky
agrese vUci lidem a jinym psim. V ptipadé jakékoli agrese ze strany Psa, je toto
chovani povazovano jako poruseni této Smlouvy a je toto chovani dlvodem k
okamzitému ukonceni pobytu psa. Storno poplatek po jiz zahajeném pobytu psa je ve
vysi 100%.

V pfipadé skody, zplsobené agresivnim, ¢i jinak nevhodnym chovanim Psa, je
Klient

povinen vzniklou Skodu uhradit v pIné vysi.

Vyznacuje-li Pes béhem pobytu zndmky agrese nebo infekéniho onemocnéni, ma
Provozovatel pravo okamzité od Smlouvy odstoupit a ukoncit pobyt Psa v
Beskydském psim centru. Odstoupeni od této Smlouvy je mozné ucinit telefonicky,
pficemz Klient je

vyzvan k okamzitému prevzeti Psa. Pokud tak Klient neucini, nebo se nedohodne s
Provozovatelem jinak, bude o sou¢innost pozadana odchytova sluzba Méstské policie.
Naklady vzniklé s timto Gkonem nese Klient v pIné vy&i. Provozovatel je opravnén do
doby prevzeti Psa Klientem ¢i jinym opravnénym orgdnem, driet psa izolovanég,
pficemz jsou psovi poskytovany pouze nezbytné sluzby v podobé zajisténi krmiva a
vody.
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CENOVE PODMINKY
Cena zahrnuje zakladni péci a dozor, uklid, podavani Klientem prfedaného jidla a

pfipadné podavani Klientem predanych Iékd. Cena nezahrnuije jidlo.

Ptiplatky jsou uctovany za jidlo, pokud ho pes nemd s sebou. Pfiplatek je uctovan
pripfevzeti psa. Priplatek ¢ini 50 K¢/den.

Denni sazba za ubytovani je uctovana dle platného ceniku. Platba se provadi
bankovnimprevodem nebo hotoveé pred zahdjenim pobytu, neni-li dohodnuto jinak.

STORNO POBYTU PSA
Klient je povinen uhradit storno poplatek v plné vysi predpokladané odmény, zrusi-

lipobyt Psa po jeho zahajeni, a to z dGvodU na strané Klienta.

Klient je povinen uhradit 25% predpoklddané odmeény, zrusi-li objednany pobyt
Psanejméné 7 dni pted predpokladanym zahdajenim pobytu Psa.

Klient je povinen uhradit 50% predpoklddané odmény, zrusi-li objednany pobyt
Psanejméné 3 dny pred predpokladanym zahajenim pobytu Psa.

UKONCENI POBYTU PSA
Klient je povinen si Psa vyzvednout v den, ktery je uvedeny ve této Smlouvé, jako den

ukonéeniubytovaniPsa, pokud se Smluvni strany pisemné nedohodnou jinak.
Nevyzvedne-li si Klient Psa ve sjednaném terminu, bude Klientovi Uuctovana cena za
kazdy dalsi den dle denni sazby ubytovani a to nejvyse 7 dni. Po uplynuti této doby je
Provozovatel opravnén fesit vzniklou situaci s méstskou policii, kdy dojde k predani
Psa méstské policii. Veskeré ndklady vzniklé v souvislosti s timto postupem nese
Klient.

VETERINARNI PECE
Provozovatel je povinen zajistit v pfipadé potfeby nutnou veterinarni

péci v Provozovatelem vybraném zafizeni dle typu a rozsahu nemoci ¢i zranéni.

U&elné vynaloZené naklady na tuto péci budou uhrazeny Zakaznikem pfi vyzvednuti

psa, pokudnebyly zplsobeny vinou Provozovatele.

Ucelné vynaloZené naklady na veterindrni pé¢i vzniklé zavinénim Provozovatele hradi
Provozovatel.

Provozovatel nehradi naklady na Iécbu pfi nakazeni zvitete infekéni
laryngotracheitidou.

ODPOVEDNOST ZA SKODU A NEMAJETKOVOU UJMU
Klient je povinen uhradit Provozovateli veskerou skodu vzniklou v dlsledku poruseni

téchto Obchodnich podminek — napf. v disledku nakazZeni ostatnich pst nemoci Ci
parazity, v dusledku nepravdivych ¢i netdplnych udaji o zdravotnim stavu psa.

Klient je odpovédny za Skodu, kterou zpUsobi jeho pes jinému psovi. Provozovatel je
povinen poskytnou zranénému psovi veterinarni péci v nutném rozsahu. Naklady na
veterinarni péci hradi majitel psa, ktery skodu zpUsobil.

Provozovatel hradi Klientovi zplsobenou Skodu, ale neni povinen hradit Klientovi Ci
tretiosobé jakoukoli nemajetkovou ujmu.



10.  ZAVERECNA USTANOVENI
10.1. Tyto Obchodni podminky a prava a povinnosti v nich neupravené se fidi zakonem ¢.

89/2012 Sb., ob¢anskym zakonikem v platném znéni.



10.2. Provozovatel si vyhrazuje pravo jednostranné zménit tyto Obchodni podminky. Tyto
zmény budou ucinné ode dne zverejnéné nového znéni obchodnich podminek na
internetovych strankach Provozovatele.



